
38理 念 と 経 営  0 1  /  2 0 1 139 理 念 と 経 営  0 1  /  2 0 1 1

ど
う
だ
、一
緒
に
柴
田
屋
を 

売
り
上
げ
一
〇
〇
億
円
の 

〝
日
本
一
の
酒
屋
〟に
し
な
い
か

　

創
業
者
か
ら
数
え
て
、三
代
目
に
当
た
る
柴
社
長
に

は
、中
学
生
の
こ
ろ
か
ら
、将
来
は
自
分
が
家
業
を
継
ぐ
と

い
う
自
覚
が
あ
っ
た
。

 

「
当
時
は
、い
わ
ゆ
る
町
の
酒
屋
で
、個
人
宅
に
酒
を
届
け

る
の
が
八
割
で
、残
り
の
二
割
ほ
ど
が
近
所
の
飲
食
店
と
の

取
り
引
き
で
し
た
。僕
も
よ
く
配
達
な
ど
、家
の
手
伝
い

を
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
」

　

二
代
目
で
両
親
で
あ
る
現
会
長
の
進
一
郎
夫
妻
の
姿

は
、当
時
の
柴
社
長
の
目
に
、実
に
イ
キ
イ
キ
と
映
っ
て
い

た
と
い
う
。

 

「
親お

や
じ父

も
お
袋
も
、い
つ
も
な
ん
か
楽
し
そ
う
に
仕
事
し

て
い
る
ん
で
す
よ
。ち
ょ
う
ど
時
代
も
バ
ブ
ル
の
時
期
で
、

店
も
ど
ん
ど
ん
大
き
く
な
っ
た
と
き
だ
っ
た
ん
で
す
。柴
田

屋
の
暖の

れ
ん簾

を
守
る
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
た
ん
で
す
が
、そ
れ

以
上
に
自
分
も
親
父
や
お
袋
の
よ
う
に
楽
し
く
仕
事
が

や
れ
た
ら
い
い
な
と
思
っ
た
ん
で
す
」

　

そ
ん
な
思
い
で
大
学
卒
業
後
、柴
社
長
は
柴
田
屋
酒
店

に
入
社
す
る
こ
と
を
決
め
た
。そ
し
て
、そ
の
翌
年
、ま
だ

大
学
生
だ
っ
た
弟
に
、こ
ん
な
話
を
し
た
の
だ
っ
た
。

　

自
分
は
一
人
で
な
ん
と
か
一
〇
億
円
の
売
り
上
げ
は

出
せ
る
と
思
う
。だ
け
ど
、お
前
と
な
ら
、一
〇
億
×

一
〇
億
で
一
〇
〇
億
円
ま
で
伸
ば
せ
る
は
ず
だ
。ど
う

だ
、一
緒
に
柴
田
屋
を
売
り
上
げ
一
〇
〇
億
円
の〝
日
本

一
の
酒
屋
〟に
し
な
い
か

─
。

　

弟
で
、柴
健た

け

宏ひ
ろ

取
締
役
業
務
用
卸
本
部
長
は
、こ
の「
売

り
上
げ
一
〇
〇
億
円
の〝
日
本
一
の
酒
屋
〟」と
い
う
構
想

に
、す
ご
い
目
標
だ
な
と
ワ
ク
ワ
ク
し
た
、と
振
り
返
る
。そ

の
目
標
を
実
現
す
る
た
め
に
も
酒し

ゅ

類る
い

の
流
通
の
川か

わ

上か
み

を
見

て
み
た
い
と
、本
部
長
は
大
学
卒
業
後
、大
手
ビ
ー
ル
会
社

に
就
職
。そ
こ
で
三
年
間
働
き
、営
業
の
い
ろ
は
と
メ
ー

カ
ー
の
仕
組
み
な
ど
、み
っ
ち
り
学
ん
で
き
た
の
だ
っ
た
。

 

「
本
当
に
で
き
た
弟
で
す
よ
。お
互
い
に
性
格
や
タ
イ
プ

が
違
う
の
で
、〝
日
本
一
の
酒
屋
〟と
い
う
ゴ
ー
ル
に
向
け
て

若
者
の
酒
離
れ
、家
飲
み
派
の
増
加
な
ど
、厳
し
さ
を
増
す
外
食
産
業
で
、柴
田
屋
酒
店
は「
日
本
一
の

酒
屋
に
な
る
！
」と
い
う
夢
に
向
け
て
、兄
弟
が
見
事
に
力
を
合
わ
せ
、成
果
を
上
げ
て
い
る
。そ
の
背
景

を
探
る
と
、「
す
べ
て
私
が
責
任
を
と
る
」と
い
う
社
長
の
覚
悟
の
う
え
に
、社
員
の
大
切
さ
、経
営
計
画

書
作
成
の
重
要
性
、商
品
選
択
の
工
夫
な
ど
、商
あ
き
ない
の
原
則
が
忠
実
に
守
ら
れ
て
い
た
。

巨大なワインセラーを併設した業務用卸本部
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「
幸
田
で
三
年
間
修
業
さ
せ
て
も
らっ
た
ん
で
す
。つ
ら
い
こ

と
も
あ
り
ま
し
た
が
、飲
食
店
向
け
の
酒
類
販
売
の
ノ
ウ
ハ

ウ
や
テ
ク
ニッ
ク
を
しっか
り
勉
強
で
き
ま
し
た
」

　

な
か
で
も
幸
田
の
創
業
者
が
口
に
し
た
一
言
が
、今
も
変

わ
ら
な
い
大
き
な〝
財た

か
ら〟に

なって
い
る
と
い
う
。

　

柴
社
長
は
、一
代
で
幸
田
を
全
国
的
な
業
務
用
酒
類
卸

会
社
に
し
た
創
業
者
か
ら
、そ
の
苦
労
や
秘ひ

訣け
つ

を
聞
き
た
い

と
思
って
い
た
の
だ
。す
で
に
創
業
者
は
一
線
を
退し

り
ぞき

、会
長

に
な
って
い
た
。老
人
性
の
認に

ん
ち
し
ょ
う

知
症
が
現
れ
て
も
い
た
の
だ
そ

う
だ
。だ
が
、あ
き
ら
め
き
れ
な
い
。会
長
が
夕
食
を
食
べ
に

社
員
食
堂
に
く
る
時
間
に
合
わ
せ
て
、自
分
も
行
く
よ
う

に
し
た
。何
度
、顔
を
合
わ
せ
て
も
、当
初
は
名
前
も
覚
え
て

も
ら
え
な
かっ
た
。

　

そ
う
し
た
あ
る
日
、いつ
も
と
違
って
会
長
が
シ
ャ
ン
と
し

て
い
る
よ
う
に
見
え
た
日
が
あ
っ
た
。

　

柴
社
長
は
、す
か
さ
ず「
酒
屋
に
と
って
大
切
な
も
の
は

何
で
す
か
?
」と
聞
い
た
。す
る
と
、会
長
は「
人
や
な
…
…
」

と
一
言
、答
え
て
く
れ
た
の
だ
。

 

「
そ
の
と
き
か
ら
、ず
っ
と
会
長
の
言
う〝
人
〟と
は
何
だ
ろ

う
と
考
え
る
よ
う
に
なっ
た
の
で
す
」

　

と
、柴
社
長
は
言
う
。

　

幸
田
で
は
夜
の
七
時
に
な
る
と
店
を
閉
め
て
い
た
。大
阪

ミ
ナ
ミ
の
繁は

ん

華か

街が
い

の
真
ん
中

に
あ
る
の
に
か
か
わ
ら
ず
、で

あ
る
。社
員
食
堂
も
あ
り
、い

つ
も
温
か
い
食
事
が
食
べ
ら

れ
る
。社
員
み
ん
な
の
ユ
ニ

ホ
ー
ム
も
支
給
さ
れ
る
し
、と

き
ど
き
店
に
仕
立
て
屋
が
き

て
ス
ー
ツ
を
オ
ー
ダ
ー
す
る

こ
と
も
で
き
た
。そ
の
費
用
の

一
部
も
会
社
が
出
し
て
く
れ

る
の
だっ
た
。

 

「
こ
う
い
う
こ
と
を
考
え
あ

わ
せ
て
、僕
は
会
長
の
言
う

〝
人
〟と
は〝
社
員
〟の
こ
と
だ

と
思
い
ま
し
た
。日
本
一
の
会

社
に
な
り
た
け
れ
ば
、ま
ず

社
員
を
大
事
に
せ
い
。そ
う

会
長
が
教
え
て
く
れ
た
の
だ

と
思
って
い
ま
す
」

　

幸
田
に
入
社
し
て
三
年
後

の
平
成
六
年（
1
9
9
4
）、柴
社
長
が
退
社
す
る
と
き
送

別
会
が
開
か
れ
た
。

 

「
バ
イ
ト
の
人
た
ち
も
い
れ
て
一
〇
〇
人
く
ら
い
の
仲
間
が

集
まって
く
れ
た
ん
で
す
。嬉う

れ
し
かっ
た
で
す
よ
」

　

社
員
を
大
事
に
す
る
幸
田
の
姿
勢
を
最
後
に
確
認
し
た

思
い
だっ
た
。そ
の
送
別
会
で
記
念
に
も
らっ
た
ユニ
ホ
ー
ム
や

名
刺
は
、今
も
大
切
に
とって
あ
る
。

「
経
営
計
画
書
」作
成
の
た
め
に 

当
店
の
独
自
性
や
強
み
を
考
え
、 

自
社
の
理
念
を
言
葉
に
し
て
い
っ
た

　

柴
社
長
が
柴
田
屋
酒
店
に
戻
って
数
年
後
、弟
の
健
宏
さ

ん
も
大
手
ビ
ー
ル
メ
ー
カ
ー
か
ら
戻
って
き
た
。

　
二
代
目
で
あ
る
父
の
下も

と
で
、営
業
に
ま
わ
る
日
々
が
は
じ

ま
っ
た
。「
た
と
え
ば
で
す
ね
」と
、弟
の
柴
本
部
長
が
話
す
。

 

「
取
引
先
の
少
な
か
っ
た
下し

も

北き
た

沢ざ
わ（

若
者
た
ち
の
サ
ブ
カ
ル

チ
ャ
ー
を
支
え
る
東
京
の
繁
華
街
）に
兄
と
二
人
で
行
って

飛
び
込
み
で
営
業
に
ま
わ
る
ん
で
す
。あ
ら
か
じ
め
決
め
た

時
間
内
に
、ど
ち
ら
が
よ
り
多
く
新
規
開
拓
で
き
た
か
を

競き
そっ

た
り
し
て
い
ま
し
た
」

　

そ
ん
な
ふ
う
に
、自
分
た
ち
が
動
い
て
汗
を
か
い
た
分
だ

け
着
実
に
日
本
一
の
酒
屋
へ
の
階
段
を
上
が
って
い
け
る
と

思
って
い
た
。

　

し
か
し
、現
実
は
単
純
で
は
な
か
っ
た
。バ
ブ
ル
の
崩ほ

う

壊か
い

に

よ
る
景
気
の
低
迷
も
手
伝
って
、掛
け
売
り
し
て
い
た
店
が

潰つ
ぶ

れ
る
こ
と
も
多
く
、売
り
上
げ
の
数
字
は
伸
び
て
い
る
の

に
代
金
を
回
収
が
で
き
な
か
っ
た
り
し
て
赤
字
が
続
く
よ

う
に
な
っ
た
。資
産
を
売ば

い
き
ゃ
く却

す
る
な
ど
し
て
な
ん
と
か
収
支

を
合
わ
せ
て
い
た
が
、辞
め
て
い
く
社
員
も
出
は
じ
め
社
員

の
入
れ
替
わ
り
が
激
し
く
な
っ
た
。

自
然
に
役
割
分
担
が
で
き
て
いっ
た
感
じ
で
す
ね
。弟
は

会
社
を
支
え
て
く
れ
て
い
る
し
、ど
こ
に
いっ
て
も
僕
を
立

て
て
く
れ
る
。言
っ
て
み
れ
ば
、弟
は
昔
風
の
よ
く
で
き
た

〝
カ
ミ
さ
ん
〟の
よ
う
で
す
」

　

柴
社
長
が
そ
う
言
う
と
、本
部
長
は
、

 

「
や
っ
ぱ
り
兄
は
ウ
チ
の
看
板
で
す
か
ら
、磨
い
て
お
か
な

い
と
い
け
ま
せ
ん（
笑
）。外
交
は
兄
に
任
せ
て
、僕
は
営
業

で
シ
ッ
カ
リ
数
字
を
押
さ
え
て
会
社
を
守
っ
て
い
く
の
が
仕

事
だ
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
」

　

と
、言
葉
を
返
す
。二
人
が
一
〇
〇
億
円
の
目
標
を
語

り
合
っ
た
当
時
、柴
田
屋
酒
店
の
売
り
上
げ
は
五
億
円
ほ

ど
だ
っ
た
と
い
う
。社
長
、本
部
長
、そ
し
て
末
の
弟
で
あ
る

柴
寛と

も

宏ひ
ろ

営
業
課
長
の
三
兄
弟
で
力
を
合
わ
せ
て
い
る
今
、

売
り
上
げ
は
当
時
の
六
倍
を
超
え
る
ま
で
に
な
っ
た
。

日
本
一
に
な
り
た
け
れ
ば
、ま
ず 

社
員
を
大
事
に
せ
い
。 

そ
う
会
長
が
教
え
て
く
れ
た

　

柴
社
長
が
大
学
を
卒
業
し
た
の
は
、バ
ブ
ル
の
絶ぜ

っ
ち
ょ
う
き

頂
期
で

あ
る
平
成
三
年（
1
9
9
1
）の
こ
と
だっ
た
。

　

そ
の
こ
ろ
、数
年
後
に
は
酒
類
販
売
免
許
の
規き

制せ
い

緩か
ん

和わ

が

行
な
わ
れ
る
と
い
う
噂う

わ
さが

流
れ
は
じ
め
て
い
た
。ス
ー
パ
ー
や

デ
ィ
ス
カ
ウ
ン
ト
ス
ト
ア
で
酒
が
売
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
と
、

価
格
競
争
が
起
こ
る
の
は
目
に
見
え
て
い
た
。

 

「
個
人
の
消
費
者
を
相
手
に
し
て
い
る
町
の
小
さ
な
酒
屋

は
、そ
の
競
争
に
勝
て
な
い
だ
ろ
う
。柴
田
屋
が
生
き
残
る

た
め
に
は
、飲
食
店
を
対
象
に
し
た
業
務
用
の
酒
類
販
売
に

特と
っ

化か

す
る
し
か
な
い
の
で
は
な
い
か
。そ
う
考
え
た
ん
で
す
」

　

柴
社
長
は
、家
に
入
る
前
に
、業
務
用
酒
類
販
売
の
店
で

修
業
を
し
よ
う
と
思
っ
た
。や
る
な
ら
大
き
い
と
こ
ろ
が
い

い
。い
ろ
い
ろ
情
報
を
探
る
と
、大
阪
に「
幸こ

う
田だ

」と
い
う
業
務

用
酒
類
販
売
の
会
社
が
あ
る
こ
と
を
知
っ
た
。今
は
な
く

なって
し
まっ
た
の
だ
が
、当
時
は
北
海
道
か
ら
九
州
ま
で
を

カ
バ
ー
す
る
会
社
だっ
た
。

 

〝
こ
こ
で
働
か
せ
て
も
ら
お
う
〟

　

そ
う
決
め
て
、大
阪
に
行
っ
た
。し
か
し
、「
酒
屋
の
息
子

は
雇や

と

わ
な
い
」と
呆あ

っ

気け

な
く
断
ら
れ
た
。後
で
知
っ
た
こ
と

だ
が
、か
つ
て
雇
っ
た
あ
る
酒
屋
の
後
継
者
が
三
日
も
も
た

ず
に
逃
げ
帰
っ
た
の
だ
。以
来
、幸
田
で
は〝
酒
屋
の
ぼ
ん
は

辛し
ん

抱ぼ
う

が
続
か
ん
〟と
い
う
の
が
定
評
に
な
っ
て
い
た
の
だ
と

い
う
。

　

だ
が
、な
ん
と
し
て
も
働
き
た
い
。二
回
、三
回
と
大
阪
に

足
を
運
び
、「
給
料
も
休
み
も
い
り
ま
せ
ん
。飯め

し

だ
け
食
べ
さ

せ
て
く
れ
れ
ば
い
い
」と
必
死
に
訴
え
た
。最
後
に
は「
親
が

死
ん
で
も
帰
り
ま
せ
ん
」と
喰く

い
さ
がっ
た
。つい
に「
そ
こ
ま

で
言
う
の
な
ら
…
…
」と
入
社
を
許
し
て
も
らっ
た
。

記事の要点
Check point

1  酒の販売免許緩
かん

和
わ

で、量販店との価格競争に晒
さら

されることを読
み、いち早く業態を一般向けから飲食店向けの業務用酒

しゅるいおろし

類 卸
に転換した。「日本一の酒屋」を目標に、三兄弟が力を合わせて
いる。斬新なアイデアで会社をリードする兄である社長を、二人
の弟が着実な営業を重ねることで支えている。柴田屋酒店の強
みの一つは、こうした「兄弟の支え合い」にあると言える。

2  2つ目の強みは、社長の「発想力」。たとえば日本酒の地
じ

酒
ざけ

ブー
ムのとき、そのブームに乗らず、自分たちで付

ふ

加
か

価値をつけられ
る商品を探そうとワインや世界各国のビールで勝負することに
した。今では約4000種のワイン、350種のビールを常備し、取
引先の注文があれば1本から届けるというサービスをしている。
さらにワイン専用の定温管理車両を導入するなど、商品を大切
に扱う姿勢が取引先の高い評価を生んだ。  
　また、繁盛店の情報を知りたいという顧客の要望に応え、毎
月『ＫＯＤＡＷＡＲＩ通信』という情報紙を発行し、「繁盛店勉強
会」と称する勉強会も続けている。それが、今ＮＰＯにまで発展。
こうした斬新な発想やアイデアは、顧客が何を望んでいるのか
を考え抜くという姿勢があれば誰にも生まれるというのが、柴社
長の持論だ。

3  3つ目の強みは、理念の共有である。柴田屋酒店では『絆
きずな

』という
タイトルの「経営計画書」を社員全員が常に携帯している。そこ
には会社の理念やビジョンはもちろん、社員一人ひとりの夢も書
かれている。それらを共有することで互いの絆を深め、「感動」とい
う付加価値をつけた商品を顧客に届けることを目指している。そ
の感動は社員が生むものだからこそ、社員を大事にする会社づく
りをしているのである。

幅広い銘柄の外国産ビールをライ
ンアップし、取引先に１本から届ける

ワインセラー内は18度にキープ。膨
ぼう

大
だい

な数の商品はバーコードで管理している
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そ
の
こ
ろ
、柴
社
長
は
、父
を
助
け
て
会
社
の
経
営
を
軌き

道ど
う

に
乗
せ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
さ
ま
ざ
ま
な
経
営
セ
ミ

ナ
ー
に
通
う
よ
う
に
な
る
。そ
の
一
つ
に
、あ
る
公
認
会
計

事
務
所
が
主し

ゅ

宰さ
い

す
る
セ
ミ
ナ
ー
が
あ
っ
た
。こ
の
会
計
事
務

所
と
の
出
会
い
が
、大
阪
時
代
の
幸
田
の
会
長
の
言
葉
と
と

も
に
、柴
社
長
の
経
営
の
大
き
な
支
え
と
な
る
。

 

「
恥
ず
か
し
い
話
で
す
が
、僕
は
こ
の
と
き
初
め
て『
経
営

計
画
書
』と
い
う
言
葉
を
知
っ
た
ん
で
す
。自
分
た
ち
の
強

み
や
夢
、そ
し
て
理
念
な
ど
を
明
確
に
し
た
う
え
で
、き
ち

ん
と
し
た
計
画
を
立
て
て
い
く
こ
と
が
い
か
に
大
切
な
の
か

を
知
り
ま
し
た
」

　

柴
社
長
は「
経
営
計
画
書
」さ
え
あ
れ
ば
自
分
た
ち
の

夢
は
形
に
な
る
と
思
っ
た
と
話
す
。と
に
か
く
経
営
計
画

書
を
作
成
す
る
た
め
に
、柴
田
屋
酒
店
の
独
自
性
や
強
み

を
考
え
、自
社
の
理
念
を
言
葉
に
し
て
いっ
た
。

　

な
ん
と
か
経
営
計
画
書
を
つ
く
り
、経
営
計
画
の
発
表

会
を
行
な
う
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、柴
社
長
が
柴
田
屋
酒

店
に
戻
って
八
年
目
、平
成
十
四
年（
2
0
0
2
）九
月
の
こ

と
だ
っ
た
。

 

「
で
も
、今
か
ら
振
り
返
る
と
、こ
の
時
期
の
経
営
計
画
書

に
は
ま
だ〝
魂

た
ま
し
い〟が

入
っ
て
い
な
か
っ
た
で
す
ね
。そ
れ
が
よ

く
わ
か
り
ま
す
よ
。経
営
理
念
も
言
葉
と
し
て
は
今
の
も

の
と
ほ
と
ん
ど
変
わ
ら
な
い
の
で
す
が
、や
は
り
違
う
ん
で

す
よ
ね
」

　

柴
社
長
は
、し
み
じ
み
と
そ
う
語
る
。経
営
計
画
書
に
魂

が
入
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
、父
か
ら
会
社
の
代
表
権
を
移い

譲じ
ょ
うさ

れ
、社
長
に
就
任
す
る
決
意
を
固
め
て
か
ら
の
こ
と
な

の
で
あ
る
。

地
酒
ブ
ー
ム
の
流
れ
に
乗
ら
ず
に
、 

世
界
の
ワ
イ
ン
や
ビ
ー
ル
を 

輸
入
す
る
こ
と
を
考
え
た
理
由

　

柴
社
長
は
、専
務
の
こ
ろ
か
ら
、い
く
つ
も
の
斬ざ

ん

新し
ん

な
発

想
で
会
社
の
進
む
方
向
を
決
め
て
き
た
。

 

「
発
想
力
が
と
て
も
豊
か
で
す
ね
」

　

そ
う
言
う
と
、柴
社
長
は
、

 

「
突
然
、ポ
ン
と
発
想
が
浮
か
ぶ
と
い
う
の
で
は
な
く
、み

ん
な
そ
れ
な
り
に
理
由
が
あ
る
ん
で
す
」

　

と
答
え
る
の
だ
っ
た
。

　

業
界
を
囲
む
さ
ま
ざ
ま
な
情
報
を
集
め
、よ
く
考
え
た

う
え
で
、根こ

ん

拠き
ょ

を
も
っ
て
方
針
を
決
め
る
。熟じ

ゅ
く
り
ょ慮

こ
そ
が
発

想
の
源

み
な
も
とと

い
う
わ
け
で
あ
る
。つ
ま
り
、斬
新
な
発
想
や
ア

イ
デ
ア
は
、考
え
抜
く
と
い
う
姿
勢
が
あ
れ
ば
誰
に
も
生

ま
れ
る
、と
主
張
す
る
。

　

柴
社
長
が
柴
田
屋
酒
店
に
入
社
し
た
の
は
、そ
れ
ま
で

あ
っ
た
特
級
、一
級
、二
級
な
ど
の
日
本
酒
の
等
級
が
廃
止

さ
れ
て
し
ば
ら
く
し
た
こ
ろ
で
、長
野
や
新
潟
、福
井
、山

形
な
ど
の
蔵く

ら

元も
と

が
つ
く
る
吟ぎ

ん
じ
ょ
う醸

、大
吟
醸
の
地じ

酒ざ
け

が
も
て

は
や
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
は
じ
め
た
と
き
だ
っ
た
。都
内
の

酒
屋
で
も
、入
手
す
る
の
が
難
し
い
地
酒
を
な
ん
と
か
手

に
入
れ
よ
う
と
躍や

っ

起き

に
な
っ
て
い
た
時
期
で
あ
る
。

　

こ
の
と
き
、柴
社
長
は
、地
酒
ブ
ー
ム
の
流
れ
に
乗
ら
ず

に
、ワ
イ
ン
や
世
界
各
地
の
ビ
ー
ル
を
輸
入
す
る
こ
と
を

考
え
た
。そ
の
理
由
を
、こ
う
話
す
。

 

「
た
と
え
ば
幻

ま
ぼ
ろ
しの

酒
と
い
わ
れ
た『
越こ

し

乃の

寒か
ん

梅ば
い

』や『
雪せ

っ

中ち
ゅ
う

梅ば
い

』を
、よ
う
や
く
手
に
入
れ
た
よ
と
い
う
の
で
話
を

聞
き
に
行
く
と
、月
に
三
本
だ
っ
た
り
、二
本
だ
っ
た
り
し

た
ん
で
す
。つ
ま
り
、地
酒
が
売
れ
る
と
いっ
て
も
、結
局
は

三
本
、二
本
と
い
う
商
売
し
か
で
き
な
い
。そ
ん
な
商
売
し

て
い
た
ら
一
〇
〇
億
の
売
り
上
げ
な
ん
て
ほ
ど
遠
い
話
で

す
よ
ね
。で
は
、ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
と
考
え
た
と
き
、

価
値
が
ま
だ
わ
か
ら
な
い
も
の
、も
っ
と
言
え
ば
自
分
た
ち

が
価
値
を
つ
け
ら
れ
る
よ
う
な
も
の
を
見
つ
け
よ
う
、と

思
っ
た
の
で
す
。自
分
た
ち
が
頑
張
り
さ
え
す
れ
ば
、お
客

様
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
。そ
う
い
う
も
の
で
商
売
を
し
て

い
き
た
い
と
い
う
こ
と
で
す
」

　

今
、柴
田
屋
酒
店
で
は
、約
四
〇
〇
〇
種
の
ワ
イ
ン
、

三
五
〇
種
類
の
ビ
ー
ル
を
取
り
扱
っ
て
い
る
。ど
ん
な
銘め

い

柄が
ら

の
も
の
も
一
本
か
ら
取
引
先
に
届
け
て
い
る
の
だ
。ま
た
、

コ
ス
ト
は
か
か
る
の
だ
が
ワ
イ
ン
を
運
ぶ
た
め
に
温
度
調

節
が
で
き
る
専
用
の
運う

ん

搬ぱ
ん

車し
ゃ

も
導
入
し
た
。こ
の
こ
と
で

「
柴
田
屋
酒
店
は
ワ
イ
ン
を
本
気
で
扱
っ
て
い
る
」と
い
う

評
価
が
定
着
し
た
。

　

初
め
て
の
経
営
計
画
書
づ
く
り
を
し
て
い
た
と
き
も
、

自
分
た
ち
の
強
み
を
探
る
た
め
、顧
客
で
あ
る
飲
食
店
を

応
援
す
る
た
め
に
酒
屋
と
し
て
何
が
で
き
る
の
か
を
考
え

た
。そ
の
と
き
取
引
先
の
飲
食
店
の
要
望
を
聞
こ
う
と
ア

ン
ケ
ー
ト
を
と
っ
た
と
い
う
。

 

「
そ
の
回
答
で
い
ち
ば
ん
多
か
っ
た
の
が『
繁は

ん

盛じ
ょ
う

店て
ん

の
情

報
が
欲
し
い
』と
い
う
こ
と
だ
っ
た
ん
で
す
。み
な
さ
ん
自

分
の
店
が
忙
し
く
て
、な
か
な
か
他
の
繁
盛
店
を
見
に
行

け
な
い
の
で
す
。そ
こ
で
、繁
盛
店
の
情
報
や
こ
だ
わ
り
商

品
な
ど
を
載
せ
た
情
報
紙
を
発
行
す
る
よ
う
に
し
た
ん

で
す
。そ
れ
と
勉
強
会
も
は
じ
め
ま
し
た
」

　

そ
の
情
報
紙『
K
O
D
A
W
A
R
I
通
信
』は
す
で
に

九
〇
号
を
超
え
、「
繁
盛
店
勉
強
会
」と
称
す
る
勉
強
会

も
い
ま
だ
に
続
け
て
い
る
。そ
の
勉
強
会
で
は
新
し
い
ワ
イ

ン
の
試
飲
や
ワ
イ
ン
に
合
う
料
理
の
レ
シ
ピ
の
紹
介
な
ど

を
は
じ
め
、接
客
、サ
ー
ビ
ス
、人
材
育
成
な
ど
テ
ー
マ
を
決

め
て
講
師
を
招
き
講
習
会
を
し
た
り
、酒
蔵
見
学
会
な
ど

出入庫を管理する事務所

整然と片づけられた空ケース。「次に使う人のために」という思いやりが伝わってくる

定温管理車両で商品を運搬。暑い夏でも安心だ
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も
行
な
っ
て
き
た
の
で
あ
る
。

 
「
結
局
は
、何
を
す
れ
ば
お
客
様
に
喜
ん
で
も
ら
え
る
の

か
、そ
れ
を
考
え
る
こ
と
で
す
よ
ね
。お
客
様
が
困
っ
て
い

る
こ
と
、望
ん
で
い
る
こ
と
に
対
し
て
、ま
ず
自
分
か
ら
行

動
を
起
こ
す
こ
と
が
大
事
な
ん
で
す
」

　

柴
社
長
は
、そ
れ
が
ギ
ブ
&
テ
イ
ク
の
方
程
式
だ
と
思
っ

て
い
る
の
で
あ
る
。

　
社
長
に
な
る
に
は
覚
悟
が
い
る
。 

す
べ
て
、自
分
が
責
任
を 

と
ら
な
い
と
い
け
な
い
ん
だ

　

柴
社
長
が
父
か
ら
社
長
を
譲
り
渡
さ
れ
た
の
は
平
成

十
七
年（
2
0
0
5
）、三
十
七
歳
の
と
き
の
こ
と
だ
っ
た
。

そ
の
二
年
ほ
ど
前
か
ら
、父
に
そ
ろ
そ
ろ
代
を
譲
り
た
い
と

い
う
話
を
さ
れ
て
い
た
。父
は
、

 

「
社
長
に
な
る
に
は
覚か

く

悟ご

が
い
る
。全
部
自
分
が
責
任
を

と
ら
な
い
と
い
け
な
い
ん
だ
」

　

と
、何
度
も
念
を
押
し
た
と
い
う
。

 

「
そ
の
覚
悟
が
、な
か
な
か
決
ま
ら
な
か
っ
た
ん
で
す
」

　

柴
社
長
は
、そ
う
話
す
の
だ
。

　

ち
ょ
う
ど
若
手
の
社
員
が
結
婚
し
は
じ
め
、相あ

い

次つ

い
で

子
ど
も
が
生
ま
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。一
人
、二
人
と
家
族

が
増
え
て
い
く
社
員
た
ち
を
前
に
し
て
、彼
ら
の
生
活
の

た
め
に
も
毎
年
給
料
を
上
げ
て
い
け
る
よ
う
に
な
ら
な
け

れ
ば
い
け
な
い
な
と
、フ
ッ
と
思
っ
た
の
だ
と
い
う
。

 

「
社
員
の
家
族
も
含
め
て
自
分
の
家
族
な
ん
だ
と
考
え
た

と
き
に
、『
そ
の
家
族
を
守
っ
て
い
く
の
が
社
長
の
仕
事
だ
』

と
思
え
る
よ
う
に
な
っ
た
ん
で
す
。彼
ら
は
自
分
の
人
生

を
か
け
る
決
意
で
ウ
チ
の
会
社
に
入
っ
て
く
れ
た
ん
だ
と

考
え
る
と
、『
み
ん
な
を
幸
せ
に
し
な
い
と
い
け
な
い
』と
心

の
底
か
ら
思
え
た
ん
で
す
」

　

よ
う
や
く
社
長
に
な
る
腹は

ら

が
決
ま
っ
た
。

　

社
員
の
み
ん
な
が
、自
分
が
や
っ
た
ら
や
っ
た
分
だ
け
報

わ
れ
る
。そ
ん
な
会
社
に
し
た
い
と
真
剣
に
思
っ
た
。

　

社
長
就
任
が
決
ま
る
と
、父
は
、会
社
の
代
表
権
を
す

べ
て
息
子
の
名
前
に
書
き
換
え
た
。

 

「
親
父
の
す
ご
さ
を
感
じ
ま
し
た
。一
度
任ま

か

せ
た
ら
自
分

は
口
を
出
さ
な
い
。も
ち
ろ
ん
相
談
に
は
乗
っ
て
く
れ
ま

す
が
、今
も
僕
の
す
る
こ
と
を
黙だ

ま
っ
て
見
守
っ
て
く
れ
て
い

ま
す
」

　

同
じ
こ
ろ
、「
繁
盛
店
勉
強
会
」が
発
展
し
て「
N
P
O

法
人　

繁
盛
店
へ
の
道
」が
発
足
し
た
。

　

そ
れ
ま
で
の
勉
強
会
で
、店
の
内
装
を
変
え
た
い
の
だ

け
ど
い
い
業
者
は
い
な
い
か
と
か
、い
い
会
計
事
務
所
を
知

ら
な
い
か
と
か
と
い
う
相
談
が
出
た
り
し
た
。そ
の
た
び

に
友
人
の
つ
な
が
り
を
探
っ
て
人
を
紹
介
し
て
い
た
。そ
う

い
う
輪
が
広
が
り
、全
国
規
模
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
が
生
ま
れ

た
の
だ
っ
た
。

　

こ
の
組
織
の
理
事
長
も
務
め
る
柴
社
長
は
、会
の
理
念

を「
人
を
創つ

く
る
、感
動
を
創
る
、未
来
を
創
る
」と
し
た
。

 

「
僕
は
、感
動
と
い
う
の
は
人
と
人
と
が
ふ
れ
あ
って
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
と
る
な
か
で
生
ま
れ
る
の
だ
と
思
い
ま

す
。そ
れ
は
こ
の
会
だ
け
で
は
な
く
柴
田
屋
の
仕
事
の
う

え
で
も
同
じ
で
、僕
は
柴
田
屋
の
い
ち
ば
ん
の
商
品
は『
感

動
』だ
と
考
え
て
い
る
の
で
す
。そ
の
感
動
を
創
る
た
め
に

は
、や
は
り
人
を
大
事
に
し
て
、人
を
創
っ
て
い
か
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。そ
う
思
い
ま
す
」

　

大
阪
・
幸
田
の
会
長
が
言
っ
た「
人
や
な
…
…
」と
い
う

言
葉
が
、本
当
の
意
味
で
柴
社
長
の
も
の
と
な
っ
た
。

『
絆
き
ず
な
』に
は
経
営
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
、 

年
間
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
、 

全
社
員
の
夢
が
記
さ
れ
て
い
る

 

「
柴
田
屋
は
、絆
を
大
切
に

し
、社
員
と
お
客
様
の
成
長

と
幸
せ
の
た
め
に
挑
戦
し
、

飲
食
業
界
の
発
展
に
貢
献
し

ま
す
」

　

こ
れ
が
柴
田
屋
酒
店
の
経

営
理
念
で
あ
り
、ビ
ジ
ョ
ン
に

は
こ
う
あ
る
。

 
「
柴
田
屋
の
商
品
は『
感
動
』

で
す
。柴
田
屋
は『
感
動
』を

運
ぶ
日
本
一
の
酒
屋
に
な
り
ま
す
」

　

す
で
に
見
て
き
た
よ
う
に
、そ
の
感
動
を
創
る
の
は
社

員
一
人
ひ
と
り
な
の
で
あ
る
。感
動
を
創
れ
る
人
間
に
な

れ
る
よ
う
に
、柴
社
長
を
は
じ
め
柴
田
屋
酒
店
の
社
員
た

ち
は
常
に
自
分
を
磨み

が
こ
う
と
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

そ
の
方
法
と
は
、「
夢
」を
明
確
に
す
る
こ
と
な
の
だ
と

い
う
。自
分
の
夢
を
も
ち
、そ
の
夢
の
実
現
に
向
け
て
努
力

し
て
い
く
な
か
で
人
は
自
然
に
磨
か
れ
て
い
く
。

　

そ
の
た
め
に
柴
田
屋
酒
店
の
社
員
た
ち
は
、み
ん
な
が

『
絆
』と
名
づ
け
ら
れ
た
分ぶ

厚あ
つ

い
経
営
計
画
書
を
い
つ
も
携

た
ず
さ

え
る
よ
う
に
な
っ
た
。こ
の『
絆
』に
は
経
営
理
念
や
ビ
ジ
ョ

ン
、年
間
の
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
、さ
ら
に
は
全
社
員
の
夢
が
記し

る

さ

れ
て
い
る
の
で
あ
る
。

　

柴
社
長
は
、言
う
。

 

「
僕
は
、社
員
の
幸
せ
と
は
み
ん
な
の
成
長
と
夢
の
実
現

だ
と
考
え
て
い
る
ん
で
す
。成
長
と
は
、そ
れ
ま
で
で
き
な

か
っ
た
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
る
こ
と
だ
し
、夢
は
高
け

れ
ば
高
い
ほ
ど
自
分
を
成
長
さ
せ
て
く
れ
る
と
思
っ
て
い

ま
す
」

　

柴
田
屋
酒
店
で
は
、毎
日
の
朝
礼
で
、声
を
出
し
て
経

営
計
画
書
の
読
み
合
わ
せ
を
し
て
い
る
。そ
し
て
、社
員
が

持
ち
ま
わ
り
で「
自
分
の
夢
」に
つ
い
て
の
一
分
間
ス
ピ
ー

チ
を
す
る
。ど
こ
ま
で
進
ん
で
い
る
か
、ど
こ
で
悩
ん
で
い

る
か
な
ど
自
由
に
話
す
の
だ
。

　

さ
ら
に
は
月
に
二
度
、何
人
か
の
社
員
た
ち
と「
シ
ェ
ア

リ
ン
グ
会
」と
い
う
交
流
会
を
も
っ
て
い
る
。酒
を
交か

わ
し

な
が
ら
フ
ラ
ン
ク
に
さ
ま
ざ
ま
な
話
を
社
長
と
し
よ
う
と

い
う
会
で
、こ
こ
で
も
互
い
の
夢
が
大
い
に
語
ら
れ
る
の
だ

と
い
う
。

　

そ
う
す
る
こ
と
で
理
念
や
ビ
ジ
ョ
ン
は
も
ち
ろ
ん
、互
い

の
夢
も
共
有
し
て
い
こ
う
と
し
て
い
る
の
だ
。

 

「
経
営
計
画
書
の
中
に
は『
夢
年
表
』と
い
う
も
の
も
あ
っ

て
、自
分
が
死
ぬ
ま
で
に
や
り
た
い
夢
を『
自
己
』『
職
場
』

『
社
会
』と
い
う
項
目
ご
と
に
書
け
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る

ん
で
す
。夢
は
ど
ん
ど
ん
変
わ
っ
て
い
い
し
、そ
の
た
め
に
も

毎
年
新
し
い『
絆
』に
夢
を
書
い
て
も
ら
う
よ
う
に
し
て
あ

る
ん
で
す
」

　

さ
ら
に
、飲
食
業
界
の
人
を
育
て
る
た
め
に
、柴
社
長
は

平
成
十
六
年（
2
0
0
4
）か
ら
毎
年
、接
客
日
本
一
を
決

め
る「
S
1
サ
ー
バ
ー
グ
ラ
ン
プ
リ
」と
い
う
大
会
を
開
催

す
る
よ
う
に
な
っ
た
。接
客
技
術
を
一
つ
の
文
化
と
し
て
高

め
て
い
こ
う
と
い
う
試
み
で
あ
る
。全
国
を
九
つ
の
ブ
ロ
ッ

ク
に
分
け
て
予
選
を
行
な
い
、そ
の
予
選
を
勝
ち
抜
い
て

き
た
一
〇
人
が
グ
ラ
ン
プ
リ
を
目
指
し
て
、自
分
の
接
客

技
術
を
競
う
の
だ
。

 

「
決
し
て
グ
ラ
ン
プ
リ
を
決
め
る
の
が
目
的
で
は
な
い
ん
で

す
。僕
は
、こ
の
大
会
を
通
し
て
、そ
れ
ぞ
れ
参
加
し
て
く

れ
た
店
の
人
た
ち
が
自
分
の
店
の
接
客
技
術
を
見
直
し
て

く
れ
れ
ば
い
い
と
思
っ
て
い
る
ん
で
す
。そ
の
こ
と
で
少
し

で
も
産
業
と
し
て
の
飲
食
業
界
の
地ち

位い

の
向
上
に
つ
な
が

れ
ば
嬉
し
い
」

　

そ
う
話
す
柴
社
長
は
、飲
食
業
界
の
発
展
こ
そ
が
業
務

用
酒
類
販
売
業
の
自
社
の
発
展
に
つ
な
が
る
と
考
え
て
い

る
の
で
あ
る
。

　

平
成
十
九
年
に
は
、東
京
都
練ね

り

馬ま

区
に
一
〇
〇
坪つ

ぼ
の
ワ

イ
ン
セ
ラ
ー
を
有
す
る
サ
ポ
ー
ト
セ
ン
タ
ー
を
開
設
。平
成

二
十
二
年
か
ら「
業
務
用
卸
本
部
」が
置
か
れ
た
そ
の
社

屋
の
壁
に
は
、柴
田
屋
酒
店
の
経
営
理
念
が
大た

い

書し
ょ

さ
れ
て

い
る
。

　

そ
の
理
念
を
見
上
げ
な
が
ら
、柴
社
長
は
、

 

「
昔
は
、何
か
格か

っ

好こ
う

を
つ
け
て
い
る
み
た
い
で
、こ
ん
な
こ
と

恥
ず
か
し
く
て
で
き
な
か
っ
た
で
す
よ
ね
。で
も
、今
は
理

念
が
体
の
一
部
に
な
っ
て
い
ま
す
か
ら
…
…
」

　

と
静
か
に
言
う
の
だ
っ
た
。そ
の
言
葉
を
聞
き
な
が
ら
、

社
長
が
言
っ
た「
理
念
に
魂
が
入
り
ま
し
た
」の
言
葉
が
、

実
感
と
し
て
理
解
で
き
た
思
い
が
し
た
。�

と
り
か
い
・
し
ん
い
ち

一
九
五
五
年
生
ま
れ
。大
阪
府
出
身
。ル
ポ
ラ
イ
タ
ー
。教
育
、食
、障
害
者

の
自
立
、沖
縄
な
ど
を
関
心
領
域
に
し
て
、月
刊
誌
な
ど
に
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や

ル
ポ
を
発
表
し
て
い
る
。主
な
著
書
に『
松
江
美
季
─
は
ば
た
け
車
い
す
ア
ス

リ
ー
ト
』（
旺
文
社
）、『
も
う
ひ
と
つ
の
W
杯
』（
論
創
社
）な
ど
が
あ
る
。

た
か
の
・
あ
き
ら

一
九
六
〇
年
生
ま
れ
。札
幌
市
出
身
。フ
リ
ー
カ
メ
ラ
マ
ン
。主
と
し
て
人

物
ポ
ー
ト
レ
ー
ト
、旅
の
撮
影
で
雑
誌
や
企
業
P
R
誌
な
ど
を
中
心
に
活

動
。近
著
に『
夕
暮
れ
東
京
』（
淡
交
社
）、『
T
O
K
Y
O
36
景
を
撮
り
歩

く
！
プ
ロ
流
カ
メ
ラ
術
』（
講
談
社
）が
あ
る
。

飲食業界全体の発展を目指し、日々の仕事に取り組む社員の皆さん

第5回S1サーバーグランプリの様子。接客業界の〝殿
でん

堂
どう

〟になりつつある
（写真提供＝NPO法人 繁盛店への道）

業務用卸本部に掲げられた経営理念


